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Introdução

Obrigado por escolher e confiar na GR Tracker como sua prestadora de serviço de 
rastreamento de veículos, máquinas via satélite GPS/GPRS.
Através da nossa plataforma de rastreamento você será capaz de monitorar e rastrear seu 
bem via Internet. Este manual lhe permitirá explorar as funcionalidades e vantagens que o 
sistema GRTRACKER MOVIT pode oferecer.
ATENÇÃO: para evitar dúvidas quanto ao uso, leia atentamente todas as instruções de 
operação contidas neste manual. Nele, você encontrará informações sobre a nossa 
plataforma de rastreamento web GRTRACKER MOVIT. Para maiores esclarecimentos/duvidas, 
entre em contato com o nosso SAC através do telefone (11) 2227-8100 / 3368-8616 ou envie 
um e-mail para suporte@grtracker.com.br, atendimento de segunda à quinta-feira das 08:00 
às 18:00 e de sexta-feira das 08:00 às 17:00, exceto feriados.

Você encontra a versão atualizada deste manual no nosso website www.grtracker.com.br.
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Plataformas de rastreamento

GooglePlay - ANDROID
No GooglePlay procure 🔎🔎
MOVIT ou acesse o link abaixo:
https://play.google.com/store/apps/deta
ils?id=br.com.stctecnologia.movit

Apple Store – iOS (iPhone/iPad)
Na Apple Store procure 🔎🔎
MOVIT ou acesse o link abaixo:
https://apps.apple.com/br/app/movit/id1202
264750

O acesso a plataforma web de rastreamento é feita através do seu navegador de Internet 
(Microsoft Edge, Google Chrome, FireFox, Opera) o de sua preferência. O link de acesso 
encontra-se no site GR Tracker (www.grtracker.com.br). As telas apresentadas neste manual 
podem sofrer alteração de visualização, pois a nossa aplicação foi desenvolvida no padrão 
Responsivo, ou seja, a página se adapta conforme o tamanho da tela/visor do dispositivo.

O acesso também está disponível via APP para celulares nas lojas:
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ATENÇÃO: esse manual é exclusivo da nossa plataforma WEB, entre em contato conosco
para as versões ANDROID e iOS.
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Acessos ao sistema de rastreamento

1 – No campo Login informe o seu usuário.
2 – No campo Senha insira a sua senha.
3 – Caso não tenha os dados de acesso entre 
em “contato conosco“ ou caso tenha 
esquecido a senha, basta clicar no “Esqueci 
minha senha”.
4 – A nossa plataforma é disponibilizada em 
três idiomas, selecione o idioma de interesse 
clicando sobre a bandeira:

• Português (Brasil);
• Inglês (English – United States);
• Espanhol (Español).

O acesso é feita via área restrita, por usuário e senha:
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Esqueci minha senha

1 – No campo Login informe o seu usuário.
2 – No campo E-mail insira seu e-mail.
3 – Clique no botão azul “Recuperar Senha”.
O sistema enviará para o seu e-mail uma 
senha provisória.
Após receber o e-mail, basta acessar a página 
de login e realizar o acesso normalmente.
Caso não lembre dos dados de acesso, entre 
em “contato conosco”.

Na tela de login, logo após ter clicado em “Esqueci minha senha” será aberto um pop-up, com 
as informações para recuperação de senha de acesso.
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Primeiro acesso

1 – Digite sua nova senha.
2 – Confirme sua nova senha.
3 – Clique no botão azul “Enviar”.
Lembre-se de anotar em um local seguro. 
ATENÇÃO: O acesso é individual, não repasse 
o seu login e senha para ninguém.

No primeiro acesso ou na recuperação de senha será solicitado a criação de uma nova senha.
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Política de privacidade

1 – Clique no link azul para visualizar o Termo 
de Serviço.
2 – Após a leitura, confirme a ação no “botão 
verde”.
Sempre que necessário você poderá ler o 
“Termo de Uso da Plataforma”, pelo nosso 
website, através do link 
https://www.grtracker.com.br/termo-de-
uso.php

A GR Tracker respeita os seus dados e trabalha de acordo com a LGPD (Lei Geral de Proteção de 
Dados), por este motivo solicitamos que leia com atenção a nossa Política de Privacidade.
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E-mail

1 – Informe seu e-mail para que seja 
vinculado a sua conta de acesso.
2 – Em seguida clique no botão verde 
“ENVAR”.
Para a sua segurança, confirme a ação 
somente após ter verificado se digitou o seu 
e-mail corretamente.

Caso o seu e-mail não tenha sido cadastrado, o sistema solicitará que informe seu e-mail de 
contato. Ele será fundamental para que possa futuramente “recuperar a senha”.
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Rastreamento

1 – Mapa de geolocalização, com ícones dos 
veículos/máquinas.
2 – Grid informações dos veículos/máquinas, 
com opção de customização das colunas para 
melhor visualização e do seu controle 
operacional.

A página inicial do sistema de rastreamento reúne as principais informações em único local.
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Ícones de rastreamento

1 – O mapa conta com ícones dos 
veículos/máquinas com tarjas de 
identificação, apontado sua localização 
atual e o sentido do seu deslocamento.
2 – Tarja verde: ignição ligada;
3 – Tarja vermelha: ignição desligada.
4 – Circulo numerado: Havendo mais de 
um veículo próximo, o sistema poderá 
realizar um agrupamento, mostrando o 
número de itens naquele local – leia 
“Configurações do Mapa”.

A nossa plataforma conta com diversos recursos para melhor identificação do itens rastreados. 

16

1
1

2
4

3



Box de informações

1 – Integração rápida com o ”Google Street View”.
2 – Ações: “envia comando” e “relatórios”.
3 – Aba de navegação com as informações atuais 
do rastreador e do veículo.

Todos os itens rastreados trazem informações detalhadas do rastreador, basta clicar sobre o 
ícone que um pop-up será aberto.
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Mapa – Google Maps

1 – Mapa de geolocalização completo:
• Mapa cartográfico;
• Mapa com imagem de satélite;
• Mapa com imagem de Relevo;
• Visualização panorâmica pelo “Street View”.

2 – Logradouros e pontos de referência.
3 – Informações de trânsito.

A nossa plataforma utiliza a base de mapa do Google Maps, que permite extrair as melhores 
informações no que diz respeito a localização em tempo real.
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Mapa – Recursos

O Google Maps é uma poderosa ferramenta, que possibilita ter a noção da localidade onde o 
veículo/máquina se encontra, que além da base cartográfica conta com: 

1 – Imagens de satélite.

2 – Imagens panorâmicas pelo Google Street View.
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Grid

1 – O Grid de informações é localizado logo abaixo do Mapa, nele constam as informações atuais de 
cada item rastreado.

2 – Configurações do Grid: as colunas podem ser customizadas pelo ícone de “configuração”.
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Barras de navegação

1 – Barra superior.
• Menu: contendo acesso a outros módulos 

e retorno a página inicial;
• Atalhos superiores: facilitadores de ações 

rápidas, indicadores de acesso e 
configurações e logout.
2 – Barra inferior

• Filtragem de item através de pesquisa.
• Atalhos inferiores: atualização de página, 

configurações de mapa/grid, ajuste de tela.

As barras de navegação trazem diversos recursos, como configurações, alertas e pesquisas.
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Barra superior

1 – Menu: acesso aos módulos do sistema de 
rastreamento, o menu é personalizado conforme a 
necessidade do cliente e/ou privilégio do usuário.
2 – Alerta emergência: são gerados por atuadores, 
como sirenes.
3 – Alerta de eventos: como violação de cercas, 
excesso de velocidade.

22

2

3

4 – Canais de atendimento: informações úteis com os telefones e e-mails da GR Tracker.
5 – Usuário: alteração de senha, alteração de e-mail conforme “nível de privilégio”. 
6 – Alerta Sonoro: ativa e desativa os alertas sonoros.
7 – Configurações: de usuário, veículos e sistema.
8 – Logout: encerra o acesso do sistema com segurança.
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Barra superior - Alertas

Notificações de alertas:
1 – Toda vez que o sistema identificar um 
alerta, ele será disponibilizado imediatamente 
nos ícones demarcados, para visualizar, basta 
dar um clique sobre o ícone de interesse.
2 – Habilite o alerta sonoro, para ficar mais 
atento a novos eventos, isto redobrará sua 
atenção.
3 – Pop-up com a lista de alertas gerados. 
Antes de ser finalizado, cada evento pode ser 
alimentado com informações relevantes.
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Barra superior - Configurações

1 – Acesso a configurações  “usuário”, 
“veículos” e “sistema”.
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2 – Ao clicar no ícone de “?” (interrogação) 
será exibido um mini manual do módulo de 
“Configurações”.
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3 – Pop-up com informações úteis.



Barra superior – Configurações – Aba Usuário

1 – Acesso a configurações.
2 – Aba “Usuário”.
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3 – Alteração de dados do usuário logado:
• Caso necessário altere/atualize o seu e-mail de acesso ao sistema.
• Também é possível alterar a senha, para sua segurança o sistema irá 

solicitar que informe a senha atual, em seguida informe a nova senha, para 
validação, repita a nova senha e por último clique no botão “Salvar”.

Obs.: Não há distinção entre letras maiúsculas e minúsculas.
ATENÇÃO: Alguns usuários não possuem “privilégio” para alterar a senha, 
caso tenha dúvida, entre em “contato conosco” ou consulte o administrador 
master da sua conta.
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Barra superior – Configurações – Aba Veículos

1 – Acesso a configurações.
2 – Aba “Veículos”.
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1

3 –Selecione o item de interesse pelo “box veículos”, para que possa iniciar 
a personalização do veículo/máquina. 
4 – Rótulo: Escreva o nome de identificação que queira, como – nome do 
motorista, número da frota – são inúmeras as possibilidades.
5 – Tipos: altere o ícone do item que é exibido no mapa a seu interesse.
6 – E-mail manutenção de veículos: cadastre o e-mail que deve receber 
notificações sobre alertas do “Módulo de Manutenção” – caso não tenha 
acesso a esse módulo, “fale conosco” e verifique a disponibilização.
7 – Evento de tempo parado: indicativo de minutos ociosos do veículo.
8 – Após realizas as alterações, clique no botão “Salvar”.
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Barra superior – Configurações – Aba Sistema
27

1

1 – Acesso a configurações.
2 – Aba “Sistema”.
3 – Personalize a cor dos botões de ações (salvar, pesquisar).
4 – Habilite ou remova ou os ícones de alertas da barra superior.
5 – Ative ou desative a visualização o pop-up de eventos.
6 – Ao ativar esse recurso, você deixará o alerta sonoro frequente, sendo 
disparado constantemente, até que os eventos sejam finalizados.
7 –Após realizar as alterações, clique no botão “Salvar”.
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Barra inferior

Através desse barra é possível personalizar, otimizar as informações da tela de rastreamento.
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1 – Filtro de pesquisa, ache rapidamente o item que precisa monitorar através de consulta.
2 – O sistema é atualizado automaticamente, mas você pode solicitar novas informações a 
qualquer momento, basta clicar no botão “refresh”.
3 – Configurações do “Mapa/Grid”.
4 – Estende o Grid inferior de informações do veículo/máquina.
5 – Esconde o Grid inferior de informações do veículo/máquina.
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Barra inferior – Disposição do Mapa/Grid

Controle disposição das informações da tela de rastreamento.
1 – Grid inferior ocupando maior parte da tela.
2 – Grid inferior minimizado, dando maior espaço ao mapa.
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Barra inferior – Configurações do Grid
30

1 1 – Acesso as configurações.
2 – Aba “Grid”.
3 – Selecione as informações de interesse que serão mostradas no grid da 
página principal. 
Sugestão: Para uma configuração mais prática recomendamos os itens: Placa, 
Rótulo, Data/Hora, Ignição, Velocidade, Bloqueio, Bateria, Endereço.

4 – Filtre os veículos por Grupo de interesse.
Obs.: Leio o “Módulo Grupos”.
5 – Controle o Horimetro pela configuração 
desejada.
Obs.: Horimetro é a quantidade de minutos que o 
rastreador trabalhou com a ignição ligada.
6 – Ativa no grid a informação de comunicação.
Obs.: Leia a legenda clicando no botão de “?”
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Barra inferior – Configurações do Mapa - I
31

1 1 – Acesso as configurações.
2 – Clique na aba “Mapa”.
3 – Agrupar dispositivos no mapa: quando houver mais de um rastreador 
próximos, o ícone do veículo/máquina será substituído por um circulo 
indicando a quantidade de itens naquele local.

4 – Habilitar zoom dinâmico: o mapa será atualizado 
automaticamente, sem a necessidade de clicar no 
botão de “refresh”.
5 – Zoom: controla o nível de visualização do mapa.
6 – Cercas e pontos de referência: esses itens serão 
mostrados no mapa da página inicial.
7 – Ícones de direção: na tarja de identificação do 
veículo/máquina será exibido o sentido do 
deslocamento atual.
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Barra inferior – Configurações do Mapa - II
32

1 1 – Acesso as configurações.
2 – Clique na aba “Mapa”.
8 – Informações de trânsito: o mapa será alimentado com informações da 
situação atual do transito. Essas dados são fornecidos pelo Google, e possui a 
seguinte classificação:

8

• Verde: Trânsito livre.
• Laranja: Trânsito levemente congestionado.
• Vermelho: Trânsito congestionado.
• Vermelho escuro: Trânsito muito congestionado.
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Barra inferior – Configurações do Mapa - III
33

1 1 – Acesso as configurações.
2 – Clique na aba “Mapa”.
9 – Posição da label: altera o pensionamento da tarja de identificação.
10 – Rastro: ao selecionar no grid um veículo/máquina, o mapa exibirá o rastro 
das últimas posições de deslocamento.

9

11 – Identificador: por padrão a tarja de identificação 
é realizada pelo nome da “Placa”, mas pode ser 
substituída pelo “Rótulo” – “saiba como configurar”.
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Menu – Dashboard
34

1 1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Dashboard”. Este módulo apresenta uma gestão visual da frota.
3 – Comunicação dos Veículos: mostra o status de comunicação através de gráfico.
4 – Eventos em Aberto: mostra o eventos a serem tratados/finalizados, clique no eventos 
para tratá-lo. Sendo possível filtrar os eventos pelo botão de “configuração”.

4

5 – Movimento: mostra a listagem de veículos que 
estão em operação. É possível abrir a listagem 
clicando sobre a categoria de interesse.3

2

5
5



Menu – Comandos
35

1 1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Comandos”. Este módulo permite enviar comandos específicos 
para o veículo/máquina selecionado.
3 – Ajuda: informações sobre o módulo de “Comandos”.
4 – Box Veículos: selecione o item de interesse.

4

5 – Box Comando: selecione o tipo de evento que 
deseja realizar a ação.
6 – Box enviar comando: após ter configurado os 
boxs, basta clicar no botão “enviar comando”.
7 – Atualizar paramentos: acompanhe a atualização 
do comando enviado.
8 – Comandos pendentes: fila de comandos a serem 
acatados. Neste ponto é possível cancelar a ação.
9 – Comandos confirmados: significa que o 
rastreador recebeu a ação com sucesso.
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Menu – Grupos
36

1 1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Grupos”. Crie grupos que felicitarão na administração da frota.
3 – Ajuda: informações sobre o módulo de “Grupos”.
4 – Box Grupos: caso já tenha criado um Grupo, selecione-o para editá-lo/administrá-lo.

3
5 – Box Veículos: selecione os veículos/máquinas de interesse.
6 – Box Nome do Grupo: nome de identificação.
7 – Box Cor do Grupo: selecione uma cor de destaque.
8 – Box Listagem de veículos que fazem parte do grupo, clicando no 
sinal de “+” é possível editar o nome do “Rótulo”.
9 – Botões de ação: salve as alterações, delete ou crie novos 
grupos.
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Menu – Cerca
37

1 1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Cerca”. Crie cercas virtuais para controlar entrada, saída e/ou 
velocidade máxima de um determinado perímetro.
3 – Ajuda: informações sobre o módulo de “Cerca”.
4 – Box Cerca: caso já tenha criado alguma cerca, selecione-a para editá-la/administrá-la.

5 – Box veículos: selecione os veículos de 
interesse.
6 – Box nome: nome de identificação da cerca.
7 – Box Barra de pesquisa: digite o logradouro de 
interesse e em seguida clique no botão de 
“Pesquisar”.
8 – Box Cercas: controle e opções de cercas.
9 – Botões de ação: salve as alterações, delete ou 
crie uma nova cerca.
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Menu – Cerca – Circular
38

4 – Box Carregamento mapa inicial: define que o 
mapa terá o foco inicial nesta região.
5 – Box Limite de velocidade: determine a velocidade 
máxima dentro da cerca. Ao ultrapassar o limite, um 
“alerta” será gerado automaticamente.
6 – Box Raio em metros: altere o tamanho da cerca 
ou mova/ajuste manualmente através dos nós.
7 – Box +: Informe para cada veículo o tipo de alerta 
que será gerado nesta cerca. Podendo ser ação ao 
“entrar na cerca”, “ao sair” ou em “ambas situações”.

1 – Cerca por “Raio”: cerca em formato de circulo.
2 – Box de cerca, Box veículos, Box nome, Barra de pesquisa, Botões de ação.
3 – Boxs Latitude e Longitude: São medidas utilizadas para a localização de 
qualquer ponto da superfície terrestre. Essas coordenadas podem ser ajustadas.
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Menu – Cerca – Poligonal
39

4 – Box Limite de velocidade: determine a velocidade 
máxima dentro da cerca. Ao ultrapassar o limite 
estabelecido será gerado automaticamente um 
“alerta”.
5 – Ajuste da área: aumente ou diminua a cerca 
através dos nós principais, ou aprimore o desenho 
criando novos nós, pelo pontos transparentes que 
ficam entre os nós principais.
6 – Box +: Informe para cada veículo o tipo de alerta 
que será gerado nesta cerca.

1 – Cerca por “Poligonal”: cerca por desenho de formato livre.
2 – Box de cerca, Box veículos, Box nome, Barra de pesquisa, Botões de ação.
3 – Box Carregamento mapa inicial: define que o mapa terá o foco inicial nesta 
região.
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Menu – Cerca – Ponto de referência
40

4 – Box Tipos: escolha o tipo de ícone de referência.
5 – Box Cor: defina a cor de destaque do ícone da 
cerca.
6 – Box Raio em metros: define o perímetro que a 
cerca terá.
7 – Box Carregamento mapa inicial: define que o 
mapa terá o foco inicial nesta região.

1 – Cerca por “Marcador”: cerca por ponto de interesse ou referência.
2 – Box de cerca, Box veículos, Box nome, Barra de pesquisa, Botões de ação.
3 – Boxs Latitude e Longitude: São medidas utilizadas para a localização de 
qualquer ponto da superfície terrestre. Essas coordenadas podem ser ajustada.
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Menu – Cerca – Múltiplo ponto de referência
41

3 – Box Nome Ponto de Referência: nome de 
identificação.
4 – Box Latitude Ponto de Referência: A latitude é a 
distância em graus medida entre qualquer ponto na 
superfície terrestre e a linha do equador.
5 – Box Longitude Ponto de Referência: a distância 
em graus medida entre qualquer ponto da superfície 
terrestre e o Meridiano de Greenwich.
6 – Botão Salvar: Após ter inserido todas as 
informações salve as informações. Os pontos 
estarão disponíveis na aba “Cerca”.

1 – Cerca por “Marcador”: cerca por ponto de interesse ou referência.
2 – Aba Múltiplo Ponto de Referência: está opção permite que possa cadastrar 
rapidamente vários pontos de interesse de uma só vez. Basta que tenha a relação 
de Latitude e Longitude dos locais que deseja cadastrar.
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Menu – Subcontas – I 
42

1 1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Subcontas”. Módulo que permite a criação de novos acessos.
3 – Ajuda: informações sobre o módulo de “Subcontas”.
4 – Box Cerca: caso já tenha criado algum usuário, selecione-o para editá-lo/administrá-lo.

5 – Box veículos: selecione os veículos de interesse.
6 – Box Login: crie, altere o nome do usuário.
7 – Box e-mail: cadastre o e-mail da pessoa responsável.
8 – Box Restringir data de inicio: ao ativar esse recurso, um 
box será adicionado a tela, para que possa informar a data 
que o usuário poderá começar a utilizar a plataforma.
9 – Box Data de expiração: caso deseje, informe até 
quando o usuário poderá ter acesso ao sistema.
10 – Box Ativo: o usuário somente conseguirá logar no 
sistema se essa função estiver ticada/habilitada.
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Menu – Subcontas – II 
43

1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Subcontas”. 
11 – Enviar senha: ao clicar neste botão, você enviará uma nova senha provisória para 
o e-mail o usuário.

12 – Box Link de acesso: Será enviado por e-mail o 
link contendo a URL de acesso direto ao sistema. 
Lembre-se que o acesso pode ser feito pelo website 
www.grtracker.com.br
13 – Aba Permissões: selecione os módulos que 
deseja que o usuário tenha acesso.
14 – Botões de ação: salve as alterações, delete ou 
crie um novo usuário.
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Menu – Subcontas – III
44

1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Subcontas”. 
3 – Aba Horários de Acesso.

4 – Mantendo os campos em branco o acesso ao 
sistema será ilimitado. Caso preencha qualquer 
uma das colunas o acesso será limitado aos dias e 
horários da semana determinado. 
5 – Box Início: horário inicia de acesso.
6 – Box Fim: horário limite de acesso.
7 – Botão Limpar: zera os campos de início e fim.
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Menu – Subcontas – IV
45

1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Subcontas”. 
3 – Aba Veículos Selecionados.

4 – Relação de veículos/máquinas que o usuário tem 
acesso, ou seja, poderá visualizar, administrar conforme 
as “permissões” delegadas a ele. 
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Menu – Relatórios
46

1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Relatórios”. Módulo que trás diversos tipos de relatórios 
gerenciais, com base nos dados armazenados dos últimos 12 meses.
3 – Ajuda: informações sobre o módulo de “Relatórios”.
4 – Box Relatórios: Selecione o tipo de relatório que deseja extrair informações.
5 – Box Colunas: selecione as informações de interesse.

6 – Box Intervalo de posições: determine a quantidade de 
posições que deseja analisar.
7 – Box Período: selecione um período especifico ou 
selecione uma data de interesse, com o intervalo máximo 
de 30 dias e/ou limitado a 10 mil posições por pesquisa.
8 – Box Veículos: selecione o veículo de interesse.
9 – Box Tecnologia: não altere esse campo.
10 – Após ter selecionado os campos, clique em “Enviar”.
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Menu – Relatórios – Posições
47

1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Relatórios”. 
3 – Box Relatórios: item “Posições”, trás as posições registradas no período selecionado.
4 – Box Ver Mapa/Esconder Mapa: possibilita visualizar uma ou mais posições no mapa.
5 –Box Exportar como: permite a exportação das informações para Excel, PDF ou XML.

6 – Box Selecionar Vários: permite selecionar mais de uma 
posição ao mesmo tempo.
7 – Resultado/Extrato da pesquisa.
8 – Bloco de informações com os dados da pesquisa.
9 – Paginação: Dependendo do volume de informações o 
relatório ser dividido por páginas.
Obs.: Consulte sobre os boxs superiores – “clique aqui”.
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Menu – Relatórios – Últimas Posições
48

1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Relatórios”. 
3 – Box Relatórios: item “Últimas Posições”, gera um relatório com a última posição 
registrada por cada veículo/máquina.

3 4 – Box Veículos: permite selecionar 
mais de um veículo/máquina por 
consulta.
5 – Resultado/Extrato da pesquisa.
Obs.: Consulte sobre os boxs
superiores – “clique aqui”.
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Menu – Relatórios – Eventos
49

1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Relatórios”. 
3 – Box Relatórios: item “Eventos”, gera o relatório com os eventos gerados.

3 4 – Box Veículos: permite selecionar 
mais de um veículo/máquina por 
consulta.
5 – Box Eventos: selecione todos os 
eventos ou filtro por um ou mais 
evento de interesse.
6 – Resultado/Extrato da pesquisa.
7 – Bloco de informações do período 
da pesquisa e com a relação de 
placas selecionadas.
Obs.: Consulte sobre os boxs
superiores – “clique aqui”.
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Menu – Relatórios – Performance
50

1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Relatórios”. 
3 – Box Relatórios: item “Performance”, gera o relatório objetivo do período pesquisado.

3 4 – Box Veículos: selecione o 
veículo/máquina de interesse.
5 – Resultado/Extrato da pesquisa.
6 – Bloco de informações com os 
dados gerenciais da pesquisa.
Obs.: Consulte sobre os boxs
superiores – “clique aqui”.
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Menu – Relatórios – Telemetria
51

1 1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Relatórios”. 
3 – Box Relatórios: item “Telemetria”, 
gera um relatório completo com os 
dados por período, ou por dia, com toda 
a movimentação do veículo/máquina.

2

3

4 – Box Veículos: selecione o veículo/máquina de 
interesse.
5 – Box Agrupar por: Filtre por período ou por dia.
Para uma melhor analise, recomendamos que utilize o filtro 
“por dia”, assim terá uma visão macro das informações 
separadas por dia a dia, facilitando a analisar da quantidade 
de horas trabalhadas com ignição ligada, em movimento...
6 – Resultado/Extrato da pesquisa.
Obs.: Consulte sobre os boxs superiores – “clique aqui”.
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Menu – Relatórios – Tempo Parado
52

1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Relatórios”. 
3 – Box Relatórios: item “Tempo parado”, trás os logradouros onde o veículo/máquina 
ficou parado em um determinado período.

4 – Box Veículos: permite selecionar mais de 
um veículo/máquina por consulta.
5 – Resultado/Extrato da pesquisa.
6 – Bloco de informações com o total de 
paradas, tempo total parado.
Obs.: Consulte sobre os boxs superiores –
“clique aqui”.
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Menu – Relatórios – Movimento
53

1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Relatórios”. 
3 – Box Relatórios: item “Movimento”, trás os logradouros de deslocamento do ponto 
inicial ao ponto final de um determinado período realizado pelo veículo/máquina.

4 – Box Veículos: selecione o veículo/máquina 
de interesse.
5 – Resultado/Extrato da pesquisa.
6 – Bloco de informações com o total de KM 
rodados, tempo em movimento e tempo 
parado.
Obs.: Consulte sobre os boxs superiores –
“clique aqui”.
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Menu – Relatórios – Movimento/Parada
54

1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Relatórios”. 
3 – Box Relatórios: item “Movimento/Parada”, trás os logradouros de deslocamento do 
ponto inicial ao ponto final separados por colunas.

4 – Box Veículos: selecione o veículo/máquina 
de interesse.
5 – Resultado/Extrato da pesquisa.
6 – Bloco de informações com o total de KM 
rodados, tempo em movimento e tempo 
parado.
Obs.: Consulte sobre os boxs superiores –
“clique aqui”.
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Menu – Relatórios – Odômetro Parcial
55

1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Relatórios”. 
3 – Box Relatórios: item “Odômetro Parcial”, trás o cálculo estimado gasto de 
combustível por percurso feito.

4 – Box Veículos: permite selecionar mais de 
um veículo/máquina por consulta.
5 – Resultado/Extrato da pesquisa.
6 – Bloco de informações com o total de KM 
percorridos, valor estimado gasto, consumo 
de combustível.
Obs.: Consulte sobre os boxs superiores –
“clique aqui”.
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Menu – Relatórios – Odômetro por Período
56

1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Relatórios”. 
3 – Box Relatórios: item “Odômetro por Período”, trás o total de KM rodados por dia.

4 – Box Período: somente é possível extrair o 
relatório selecionando uma data. 
5 – Box Veículos: permite selecionar mais de 
um veículo/máquina por consulta.
6 – Resultado/Extrato da pesquisa.
7 – Bloco de informações com o total de KM 
percorridos.
Obs.: Consulte sobre os boxs superiores –
“clique aqui”.
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Menu – Relatórios – Odômetro Consolidado
57

1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Relatórios”. 
3 – Box Relatórios: item “Odômetro Consolidado”, trás o total de KM em uma determinado 
data/período.

4 – Box Período: somente é possível extrair o 
relatório selecionando uma data. 
5 – Box Veículos: permite selecionar mais de 
um veículo/máquina por consulta.
6 – Resultado/Extrato da pesquisa.
7 – Bloco de informações com o total geral de 
Km percorridos pelos veículos selecionados.
Obs.: Consulte sobre os boxs superiores –
“clique aqui”.
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Menu – Relatórios – Gráfico de Velocidade
58

1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Relatórios”. 
3 – Box Relatórios: item “Gráfico de Velocidade”, trás as posições registradas e sua 
velocidade através de um gráfico de performance.

4 – Box Veículos: selecione o veículo/máquina 
de interesse.
5 – Resultado por Gráfico.
6 – Balão de informação: ao passar o curso do 
mouse sobre o gráfico, ele exibirá detalhes 
com dia e horário da velocidade registrada.
Obs.: Consulte sobre os boxs superiores –
“clique aqui”.
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Menu – Relatórios – Gráfico de Velocidade Máxima
59

1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Relatórios”. 
3 – Box Relatórios: item “Gráfico de Velocidade Máxima”, trás as posições registradas e a 
velocidade máxima atingida no dia.

4 – Box Veículos: selecione o veículo/máquina 
de interesse.
5 – Resultado/Extrato por Gráfico.
6 – Balão de informação: ao passar o curso do 
mouse sobre o gráfico, ele exibirá detalhes 
com a velocidade máxima registrada no dia.
Obs.: Consulte sobre os boxs superiores –
“clique aqui”.
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Menu – Relatórios – Excesso de Velocidade
60

1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em 
“Relatórios”. 

3 – Box Relatórios: item “Excesso de 
Velocidade”, trás as posições registradas que 
ultrapassaram o valor estipulado pelo usuário 
na pesquisa.
4 – Box Veículos: permite selecionar mais de 
um veículo/máquina por consulta.
5 – Determine a velocidade limite da pesquisa.
6 – Resultado/Extrato da pesquisa.
Obs.: Consulte sobre os boxs superiores –
“clique aqui”.
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Menu – Relatórios – Comandos
61

1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Relatórios”. 
3 – Box Relatórios: item “Comandos”, trás os comandos enviados e acatados pelo 
veículo/máquina.

4 – Box Veículos: permite selecionar mais de um 
veículo/máquina por consulta.
5 – Resultado/Extrato da pesquisa.
Obs.: Consulte sobre os boxs superiores – “clique 
aqui”.
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Menu – Relatórios – Movimento/Rota
62

1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Relatórios”. 
3 – Box Relatórios: item “Movimento/Rota”, mostra no mapa a rota feita em um 
determinado período por um ou mais veículos/máquinas.

4 – Box Veículos: permite selecionar mais de um 
veículo/máquina por consulta.
5 – Aparece após a pesquisa ser realizada, confirmando 
os veículos selecionados.
6 – Resultado apresentado no mapa, através de uma 
linha azul continua. O ícone do veículo/máquina se 
desloca sobre a linha, reproduzindo o trajeto percorrido.
7 – Serão exibidos ícones de locais onde o veículo ficou 
pardo e também o registro de eventos.
Obs.: Consulte sobre os boxs superiores – “clique aqui”.
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Menu – Relatórios – Movimento/Ponto
63

1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Relatórios”. 
3 – Box Relatórios: item “Movimento/Ponto”, mostra ponto a ponto no mapa a rota feita 
em um determinado período por um veículo/máquina.

4 – Box Veículos: selecione o veículo/máquina de 
interesse.
5 – Box Legenda: mostra o significado das cores dos 
pontos.
6 – Resultado apresentado no mapa, através de uma 
linha azul continua reproduzindo o trajeto percorrido, 
com pontos indicando a posição registrada.
Obs.: Consulte sobre os 
boxs superiores – “clique aqui”.
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Menu – Eventos
64

1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Eventos”. 
3 – Ajuda: informações sobre o módulo de “Eventos”.
4 – Box Veículos: permite selecionar mais de um veículo/máquina por consulta.

5 – Box Config. Eventos: selecione os eventos de 
interesse.
6 – Box E-mail: cadastre um ou mais e-mails para 
receber os alertas em sua caixa postal eletrônica, para 
isto separe os e-mails por “;” (ponto e virgula).
7 – Ative o box “Ativar envio de e-mail” para começar a 
receber os alertas ou desative para deixar de receber.
8 – Botões de ação: salve as alterações ou apague as 
configurações feitas.
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Menu – Logística – Endereço
65

1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Logística”. 
3 – Ajuda: informações sobre o módulo de “Logística (Endereço)”.
4 – Box Endereço: busca os veículos/máquinas mais próximos de um logradouro.
. 5 – Box Endereço: informe um endereço e depois 

clique no botão de “Pesquisar”.
6 – Resultado/Extrato da pesquisa, contendo o 
veículo/máquina mais próxima do endereço 
informado em KM, além do mapa com a localidade 
informada. Ao clicar sobre uma placa, o foco do 
mapa será direcionado ao item escolhido. Trabalhe 
com o “Zoom” do mapa para ver a frota.
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Menu – Logística – Rota
66

1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Logística”. 
3 – Box Rota: traça a rota entre dois endereços.
4 – Ajuda: informações sobre o módulo de “Logística (Rota)”.

5 – Box Endereço Inicial: ponto de partida.
6 – Box Endereço Final: ponto de chegada.
7 – Box Veículos: Selecione um ou mais veículos/ 
máquinas de interesse (essa seleção é opcional).
8 – Após preencher as opções clique no botão de 
“Pesquisar”. 
9 – Resultado/Extrato da pesquisa, com a descrição 
da rota a ser feita.
10 – Resultado, rota traçada no mapa por uma linha 
azul.
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Menu – Logística – Check Point – Passo 1
67

1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Logística”. 
3 – Aba Check Point: permite a criação de uma trajetória a ser feita pelo veículo/máquina.
4 – Ajuda: informações sobre o módulo de “Logística (Check Point)”. 

5 – Sub-aba Lançamentos: etapas a serem configuradas.
6 – Passo 1
7 – Box Check Point: Caso já tenha criado trajeto, selecione o 
“Check Point” a ser administrador.
8 – Box Nome: defina o nome do “Check Point”.
9 – Box Veículos: selecione os veículos/máquinas de 
interesse.
10 – Box Ativo: ative ou desative o trajeto.
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11 – Box Gerar Evento: ative o box caso queira que o sistema gere um evento quando o carro atingir o ponto.
12 – Botões de ação: salve as alterações, delete ou crie um novo “Check Point”.
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Menu – Logística – Check Point – Passo 2 - I
68

1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Logística”. 
3 – Aba Check Point.
4 – Sub-aba Lançamentos.

5 – Passo 2
6 – Box Data Inicio: informe a data de inicio do “Check Point”.
7 – Box Data Fim: defina a data de encerramento do “Check
Point”.
8 – Feita as configurações das datas clique no botão de 
“Salvar”.
9 – Após “Salvar” o sistema adicionar na tela as placas 
vinculadas com o dia do “Check Point”.
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Menu – Logística – Check Point – Passo 2 – II
69

1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Logística”. 
3 – Aba Check Point.
4 – Sub-aba Lançamentos.

5 – Passo 3
6 – Box Importar ponto de referência: os pontos de 
referências criados no “Modulo Cercas” podem ser 
selecionados.
7 – Ao selecionar o ponto de referência, as informações 
serão carregadas automaticamente, onde poderão ser 
ajustadas ou caso não selecione nenhum ponto, você 
poderá lançar o local manualmente as informações.
8 – Defina o raio de alcance deste ponto de referência.
9 – “Salve” e em seguida clique no botão “Novo”, caso 
deseje criar um novo local de “Check Point”.
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Menu – Logística – Check Point – Passo 3
70

1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Logística”. 
3 – Aba Check Point.
4 – Sub-aba Lançamentos.

5 – Passo 3
10 – Ao Salvar um “ponto de referência”, ele será listado 
informando a ordem cadastrada.
11 – Altere a ordem arrastando o “ponto de referência” 
para cima ou para baixo.
12 – Para ver, atualizar ou excluir “ponto de referência” 
clique no botão de “Seta para baixo”: um box será aberto 
com as ações.
13 – Ao centralizar um ponto, o mapa será carregado 
com o “ponto de referência”.
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Menu – Logística – Check Point – Relatórios
71

1 – Clique no “Menu”.
2 – Em seguida clique em “Logística”. 
3 – Aba Check Point.
4 – Sub-aba Relatórios.

5 – Box Veículos: selecione o veículo de interesse.
6 – Box Data Inicio: informe a data inicial da 
pesquisa.
7 – Box Data Fim: defina a data final da pesquisa.
8 – Após preencher os dados clique em “Enviar”.
9 – Resultado/Extrato do “Check Point” feito.
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10 – Box Mostrar rota do google: compare a rota feita com a rota sugerida pelo Google.
11 – Opções de exportação de dados.
12 – Box com informações de cada “Check Point”, havendo mais de um registro no local, 
uma sinalização será adicionada com o sinal de “+” com o número de atividades.
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Tela com erro “404”
72

1 – Tela com erro “404”.
Está página aparece quando o usuário “salva nos favoritos” ou acessa inicialmente o link 
“https://ap3.stc.srv.br/webcliente/grtracker/tracker”
2 – Para evitar esse erro, “salve nos favoritos” ou acessa inicialmente o link sem a 
expressão “/tracker”
“https://ap3.stc.srv.br/webcliente/grtracker/”
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Atendimento Administrativo
Atendimento de segunda à quinta-feira das 08:00 às 18:00 e 

de sexta-feira das 08:00 às 17:00, exceto feriados 
pelo telefone (11) 2227-8100 ou via WhastApp abaixo:

Manutenção
(11) 2227-8103

Comercial
(11) 2227-8106

Suporte
(11) 2227-8104

Administrativo
(11) 2227-8101

Atendimento Central 24 horas

GR Tracker Rastreadores

Apoio Operacional
Central

(11) 2227-8100 / 3368-8616

Emergencial
Roubo/Furto

0800 778 81 00



Rastreadores de Alta Performance
Visite nosso site, siga as nossas redes

https://www.grtracker.com.br/
https://www.facebook.com/GrTracker
https://www.instagram.com/grtracker
https://www.linkedin.com/company/gr-tracker-oficial/
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